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亿万级电商流量助力旅游文创腾飞

   近年来随着消费不断升级、互联网的迅猛发展，文

化创意产业进入快速发展的新时期。根据文化部、国家

发改委、财政部、国家文物局等部门发布的《关于推动

文化文物单位文化创意产品开发的若干意见》显示，预

计到 2022 年，我国文化及相关产业增加值将突破 6 万

亿元，并在 2023 年增长至 6.65 万亿元。

   风景名胜区产业转型升级，2018 年及 2020 年国家

发改委相继出台了《完善国有景区门票价格形成机制 

降低重点国有景区门票价格的指导意见》《持续推进完

善国有景区门票价格形成机制的通知》，风景名胜区在

门票收入大幅度降低后，急需新的营收点，文创产品项

目刚好满足风景名胜区转型需求，无需景区额外投入成

本，每月获得产品销售收入分成。

   疫情期间的互联网营销，受疫情影响各风景名胜区

游客数量及收入下降，文创产品在互联网电商平台营销

不受疫情限制，且流量巨大，产品介绍完善详细，用户

可深度了解产品背后的文化底蕴，对文创产品的销售及

风景名胜区的宣传都能起到巨大的推动作用。

文创产品升级，目前景区文创产品除故宫博物院做

的风生水起之外，其他的风景名胜区的文创产品还停留

在摸索阶段，产品多数还是“旅游纪念品”的范畴，让

文创产品升级成为风景名胜区的品牌形象，承载独特的

文化符号，让文创产品成为高档礼品、生活实用品等，

是需要设计团队用心去完成的。

    在此文创行业大背景下，中国风景名胜区协会整合

自身平台渠道优势，与国内知名品牌设计师团队合作，

一方面深度挖掘全国各风景名胜区文化价值，设计符合

游客视觉和心理的双重认同的文创产品，通过道教名山、

佛教名山、中华五岳、打造出系列联盟文创产品；另一

方面中国风景名胜区协会拥有头部电商、小程序、刊物

等渠道带来的强大的销售能力，为风景名胜区提升经济

效益，助力文化传播打下坚实基础，目前协会在文创行

业已具备以下优势：

▲协会搭建专业文创产品设计服务平台

  文创产品的核心是设计，协会拟与文创设计顶尖团

队如中央美术学院、中国工艺美术协会、北京设计协会、

非遗传承人、工艺大师等合作，深度挖掘风景名胜区“文

化内容＋营销传播”的理念，突破文创产品即旅游纪念

品的传统思维，立足一个大的文化 IP 为核心，衍生至

不同品类的文创产品。

  树立用户至上的文创产品设计理念，发力于文创生

活类和属地性质类这两大文创产品，最终呈现的文创产

品都能在文化符号和实用功能上获得用户的认可。

   基于绿色环保理念设计文创产品包装，选择环保材

料，通过高品质的环保文创产品、精美的外包装、产品

深刻的文化内涵与顾客产生情感共鸣，达到了最好的宣

传效果。
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项目推介

▲推出风景名胜区联盟系列文创产品，聚合传播力量

  以名胜风景名胜区文创产品为切入点，联合同类型

风景名胜区如中华五岳、道教名山联盟、佛教名山联盟

等形成文创产品联盟，设计联盟同系列文创产品，达到

共同宣传、联合营销的传播效果。

▲深度挖掘风景名胜区文化价值，树立大品牌 IP

  协会联合国内外知名设计师，将风景名胜区地域文

化、旅游文化融入文创产品，这不仅能够对地域起到宣

传作用，还能够通过赋予文创产品文化内涵，生活实用

功能，视觉与心理双重认可，塑造风景名胜区大 IP 品

牌价值，传达旅游文化的深层寓意。

  品牌化之路是文创产品在竞争中脱颖而出的利器，

在打造品牌时，以 IP、吉祥物孵化为依托——吉祥物不

仅能成为文化衍生品牌，更是可成为连接游客与景区的

纽带，定期进行线上、线下的推广活动，盈利的同时对

景区的宣传营销起到良好的推动作用，甚至成为独树一

帜的品牌形象。

▲线上线下融合营销，电商亿万级流量支持

  疫情期间，游客跨省旅游人数急剧减少，旅游行业

遭遇寒冬。鉴于此，中国风景名胜区协会发力于互联网

平台，搭建了旅游电商平台，协助各风景名胜区销售文

创产品、门票、酒店、土特产等商品。

  同时，协会拟与阿里、拼多多、京东、字节跳动、

快手等头部电商公司达成合作意向，支持中国风景名胜

区协会工作，共同推广协会的电商平台，同时支持全国

风景名胜区行业的电商平台，各大电商平台拥有亿万级

流量，通过线上引流、小视频传播、大数据分析等强项

进行宣传推广、销售风景名胜区文创产品；后续中景协

▲研发多品类文创产品，提高风景名胜区经济效益

 随着文创产品的日趋成熟，已经摆脱了最初的“文

创产品只是旅游纪念品”的范畴，当前的文创产品是符

合文化主题+创意转化+市场价值三特点的物质化产品，

也能够满足人们需求的物质实体与非物质形态的服务。

  协会密切关注旅游文创产品的市场变化，积极协助

各风景名胜区以自身代表的文化底蕴、形象代表为载体，

设计的文创产品要深度融合风景名胜区的特质，为后期

的传播、销售建立深入人心的品牌效应。如花果山的形

象代表孙悟空，故宫的底蕴是皇家、宫廷。

  文创产品的品类也是多样化的，展示独特的文化内

涵、实用价值、纪念意义等，用材科技环保品质优良，

包装上做到突出品牌形象，简洁精美，方便携带。

和各大电商公司在文旅行业的游客便捷服务、景区智慧

化平台升级、线上线下融合营销等方面展开全方位的合

作。

▲文创项目合作模式

  风景名胜区零投入零成本，不额外增加景区财务负

担；提供文创项目版权授权、场地设备安装、及相应配

套设施；每月按分成比例获得文创项目销售收入。

 文创企业负责文创项目的全额投资及风景名胜区的

IP 形象主题设计、制作、销售、设备的安装维护等；负

责项目的整体运营、售后、客服；负责按月按比例支付

风景名胜区合作分成款。

联系方式：

中国风景名胜区协会秘书处项目服务中心

联系电话：010-88315323

图为圆明园文创冰淇淋系列
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目的地智慧旅游联盟领导到访协会座谈

    为加快风景名胜区高质量发展，探索智慧旅游建设，

搭建智慧旅游服务平台，分享风景名胜区智慧旅游企业

运维新成果，3 月 8 日上午目的地智慧旅游联盟轮值主

席、秘书长等一行到访协会交流并座谈。

   参加此次会议的有中国风景名胜区协会会长王凤武，

联盟轮值主席、北京八达岭智慧旅游有限公司总经理翟

艳伟，联盟秘书长、千岛湖智旅集团电子商务有限公司

总经理叶如华等相关人员。

   会议期间，叶如华先介绍了联盟的成立背景、意义

及工作模式，并提出将联盟作为中国风景名胜区协会的

二级机构。接下来，翟艳伟结合“十四五”提出的平台

型经济，推动目的地智慧旅游平台运营互鉴、技术互动。

分析了协会与联盟的领先优势，并提出三点看法，一是

通过联盟可以为成员单位提供抱团发展，合作共赢的新

契机；二是通过联盟的建立，为行业提供可持续发展及

相应支撑服务；三是通过联盟加强业内横向合作，丰富

旅游产品，引入相关的服务。

   王凤武对联盟工作给予了充分肯定，并原则上同意

联盟作为协会的二级机构，下一步将按照流程进行相关

筹备工作。他表示，为了应对行业现今面临的转型升级，

开展有针对性的优质服务，协会将成立相关二级机构，

为各个旅游目的地构建以新业态、新技术为路径的新格

局，不断探索目的地运营的发展新思路，构建目的地智

慧旅游发展新生态圈。

（中国风景名胜区协会秘书处信息推广中心）

中国风景名胜区协会赴广东省惠州市博罗县实地调研

    2021 年 3 月 3 日，受罗浮山管委会邀请，中国风景

名胜区协会总规划师付殿起带队一行五人赴广东省惠州

市博罗县，就三村一社区村庄规划问题及罗浮山景区的

发展现状进行实地调研，并与罗浮山风景区管委会相关

人员进行座谈会。此次座谈的重点就考察调研的基本情

况和下一步的工作方向展开讨论和交流。

    座谈会由罗浮山管委会副主任冯志翔主持。首先，

联合体团队调研组对本次调研的情况和规划编制讨论进

行汇报，水果场社区和酥醪村目前面临的共性问题是宅

基地无法落实一户一宅；可建设用地少，旅游项目难落

地；居民点布局分散，土地利用率低；旅游配套设施不足，

缺少公共停车场、文娱活动中心等。付殿起在补充讲话

中提到，在三村一社区的规划中，酥醪村的规划难点在
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（中国风景名胜区协会党支部）

于未来发展空间的严重不足，并提出了解决方案及发展

设想。

    随后，罗浮山风景区管委会领导班子成员以及自然

保护区、相关项目企业对风景区未来发展的诉求和建议

进行交流。罗浮山风景名胜区在景点建设方面，需要进

行深入挖掘，结合地方文化底蕴，引进文旅项目打造亮

点，从而带动风景区的影响力。罗浮山风景名胜区的建

（中国风景名胜区协会秘书处信息推广中心）

河南黄河小浪底旅游开发有限公司领导到访协会座谈

    3 月 26 日，河南黄河小浪底旅游开发有限公司、旅

游公司党支部副书记马勇毅、5A 创建科科长罗进、景区

管理科副科长王玮等一行到访中国风景名胜区协会，并

进行工作交流座谈。协会副会长郭鹏伟等参加座谈。

    座谈期间，河南黄河小浪底旅游公司党支部副书记

马勇毅就黄河小浪底情况做了详细介绍，同时希望通过

协会这个平台加强合作交流，特别是在景区二消 、文创、

水上项目、投融资、智慧景区等方面开展积极合作。

    郭鹏伟全面介绍了协会工作，重点介绍了协会规划

设计和智慧景区方面工作。协会常务副秘书长赵旭伟就

协会的基本情况及各部门开展的业务做了详细介绍。河

南黄河小浪底旅游公司的领导对协会开展的工作表示了

肯定，邀请协会领导实地考察调研，希望协会能在景区

管理建设、智慧景区等方面工作给予支持和帮助，弥补

短板。

小浪底黄河三峡景区位于河南省洛阳市孟津县、济源市边界，地跨黄河南北两岸。

黄河小浪底水利枢纽工程是小浪底景区内最具特色的风景线之一。小浪底大坝不仅是中国治黄史上的丰碑，

而且是世界水利工程史上最具有挑战性的杰作，也是我国跨世纪第二大水利工程。    

“十四五”我国生态环境保护将进入精细化治理的转型阶段，因此黄河流域水污染防治“十四五”工作必

须坚持以水环境质量改善为核心，同步要推动水量和水生态保护，在以往水生态环境保护工作基础上，构建空间、

源、责任的三大体系，统筹三水，抓住流域特色问题，促进流域资源环境生态的协同保护。

设要想得到市县政府的支持，就要找到规划亮点和突破

口。三村一社区的建设要稳中求进，在疏导中根据实际

情况解决。罗浮山风景区的发展问题不仅要考虑近期的

发展需求，也要兼顾远期发展。根据风景区实际情况和

未来发展需求，打造专属罗浮山的旅游名片。

（中国风景名胜区协会秘书处规划设计中心）


